GESTALTUNG EINES INFORMATIONSKONZEPTS FUR
REISENDEAN EINER LANDLICHEN MOBILITATSSTATION

Projektziel

Ziel der Projektarbeit ist es, ein nutzungsorientiertes Konzept digitaler
Fahrgast-information an einer ausgewahlten landlichen Mobilitatsstation zu
entwickeln. Im Rahmen der Einfihrung des Thiringen-Takts wird dadurch die
Entwicklung von Mobilitatsstationen als Umsteigeknoten im landlichen Raum
unterstitzt.

Einerseits werden mogliche Inhalte einer interaktiven Fahrgastinformation
anhand der Bedurfnisse von Reisenden mit verschiedener Aufenthaltsdauer
an der Mobilitatsstation analysiert. Andererseits wird die Positionierung der

Fahrgastinformation entsprechend des Fahrgastverhaltens wahrend des
Umstiegs an der Mobilitdtsstation betrachtet.

Aus diesen Betrachtungen sind zwei Konzepte fiir die Positionierung der
Fahrgastinformation an einer Mobilitatsstation im landlichen Raum ent-

standen.

Konzept ,AuBenbereich”

Um den gleichzeitigen Halt von
mindestens drei Bussen sowie deren
flexible An- und Abfahrt zu gewahr-
leisten, misste der existierende
Umsteigebereich entlang des
AuBenbereichs der Halteschleife
erheblich verldngert werden.

Das hat nicht nur langere FuBwege
fur Reisende zur Folge, sondern
verursacht auch verschiedene sich
entgegenlaufende Fahrgaststrome.
Die wartenden Busse verdecken die
Sicht der Reisenden auf die anderen
Haltepunkte stark.

Ein interaktiver Bildschirm kann
nicht die Umsteigewege aller Rei-
senden abdecken.

Digitale Fahrgastinformation

Konzept ,Mittelinsel”

Wird der Umsteigebereich in der
Mitte der Haltestellenschleife ange-
legt, verkirzen sich die Umsteige-
wege fir die Reisenden.

Um den Ein-und Ausstieg der
Fahrgaste in der Mitte zu gewahr-
leisten, mussten die Busse in der
Halteschleife im Linksverkehr
fahren.

Alle Haltepunkte sind bereits beim
Aussteigen und von allen Positionen
der Mittelinsel einsehbar.

Ein zentraler interaktiver Bildschirm
ist fUr alle Reisenden wahrend des
Umsteigens erreichbar.

Zentrale Funktionen eines interaktiven Fahrgastbildschirms sollten Fahr-
plananzeige, Echtzeitdaten und Live-Busverfolgung, Mobilitatsangebote flr
die erste und letzte Meile sowie einen Notfallkontakt umfassen, ohne Ab-

hangigkeit von Smartphones.

Eine digitale anpassbare Anzeige der Haltepunkte ermdglicht zudem eine
flexible, an die Echtzeitdaten anpassbare Einfahrt der Busse.

Vorgehensweise

Als ersten Schritt wurde im Rahmen der Anforderungsanalyse eine Online-
befragung mit 36 Teilnehmenden tber aktuelle Herausforderungen an Halte-
stellen durchgefihrt.

Die erhobenen Bedirfnisse der Reisenden wurden in der Konzeptionsphase
iterativ in Gestaltungsvarianten fir den interaktiven Informationsbildschirm
und die Positionierung der Fahrgastinformation integriert.

Das ausgewahlte Konzept ,Mittelinsel” wurde anschlieBend als Prototyp in die
virtuelle Realitat Gbertragen. In drei verschiedenen Aufenthaltsszenarien
wurde das Konzept mit neun Testpersonen im Usability Labor ander TU
lImenau evaluiert und abschlieBend optimiert.
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